من أجل مكتبة حديثة ومتطورة
المكتبة هي تلك الملاذ الذى يلجأ إليه كل باحث عن المعرفة سواء أكان عضو هيئة تدريس أو طالب دراسات عليا او طالب السنوات الجامعية الأولى ... إلخ لما تحتويه من مصادر المعلومات المختلفة التي تشتمل على الكتب والدوريات العلمية والرسائل الجامعية وخلافه حيث يتم ترتيبها وتنظيمها شكلياً وموضوعياً لتسهيل الوصول إلى المعلومات وإتاحتها للجميع.
  إن مكتبة كلية الطب البشرى وجدت في الأساس لخدمة أفراد المجتمع الطبى بمختلف أطيافه وتعمل دوماً على تحسين خدماتها المتجددة للمعلومات من أجل تلبية احتياجات أفراد هذا المجتمع. 
 المكتبة على وجه العموم عرفت بأنها ذلك المكان الهادئ المريح الجذاب الذي يلجأ إليه الجميع لسد احتياجاته من المعلومات وهذا الانطباع الغالب على المكتبة يجب يحافظ عليه مرتاديه لضمان جودة الخدمة المقدمة لهم والتى تتطلب منهم الإلتزام بالقواعد المنظمة للمكتبة. 
  لذا كان من الضرورة بمكان تضافر الجهود من قبل العاملين بالمكتبة مقدمى الخدمة مع المترددين على المكتبة حيث السلوك الإيجابى للمترددين على المكتبة وكذلك لأمناء المكتبة يساهم بشكل كبير فى  تعظيم الإستفادة من المكتبة لهذا نناشد الجميع بالإبتعاد عن الممارسات السلبية التي تعترض المكتبة :  
   الضوضاء :  بعض الأفراد لا يفرقون بين وجودهم في المكتبة وغيرها من الأماكن العامة ولا يراعون غيرهم من القراء أو الباحثين ممن هم في أمس الحاجة إلى الهدوء التام من اجل مزيد من التركيز. فأحياناً تجد شخصاً يتحدث بصوت عال مع آخر في أمور شخصية ليست المكتبة مكان لها وقد تجد آخر يقرأ بصوت عالٍ وآخر يستخدم هاتفه النقال بشكل مزعج ناهيك عن نغمات الهاتف المزعجة...إلخ · 
   الإلتزام بمواعيد فتح وإغلاق المكتبة : المكتبة تفتح أبوابها للسادة المترددين إبتداءاً من الساعة الثامنة والنصف صباحاً حتى الساعة الخامسة عصأيام الدراسة وحتى الساعة الثانية بعد الظهر خلال الأجازة الصيفية ومواعيد الجرد السنوى وعدم الإلتزلم بهذه المواعيد يعد أمراً مزعجاً للعاملين بالمكتبة خاصة عند التنبيه عن موعد إغلاق أبواب المكتبة تجد البعض يضربون بتلك التعليمات عرض الحائط دون مراعاة للموظفين وهنا تغلب الأنا على القارئ أو الباحث . 
    تناول الأطعمة والمشروبات داخل قاعات المكتبة : ان تناول المستفيد أي من الأطعمة أو المشروبات يشوه صورة المكتبة الحضاري وقد يعرض مقتنياتها وأثاثها للتلف. 
·     الملابس : يجب على رواد المكتبة الإلتزام بارتداء ملابس مناسبة مراعاة للآداب والأخلاق العامة والعادات والتقاليد السائدة في المجتمع. 
·     عقد اجتماعات غير مصرح بها : البعض قد يدعو لعقد اجتماعات خاصة به دو الاستئذان من إدارة المكتبة. 
·     سوء استخدام خدمة الإنترنت البعض يسيئ استخدام خدمة الإنترنت في عرض مواد محظورة أو في استخدامها بغرض الشات أو الألعاب... إلخ ·  
·     العبث بأثاث المكتبة وإتلافه والرسم عليه والكتابة على الحوائط والكتابة على أوعية المعلومات والعبث بأجهزة المكتبة من حاسبات آلية وماكينات تصوير وأجهزة عرض وغيرها.
 ·    يجب أن يسود التعامل بين موظفى المكتبة والمترددين الاحترام والتقدير االمتبادل بينهم وعدم التقليل من شأنهم.
[bookmark: _GoBack]تعد المكتبة اللافتات واللوحات الإرشادية : أن مبدأ المكتبة الثابت نحو شعارها : " إسئأل أمين المكتبة " لتساعد المستفيد على استخدام المكتبة بشكل مثالي من خلال الالتزام بقواعد المكتبة وكذلك توفير خدمات التصوير وتسهيل إجراءات الإعارة لتأمين المكتبة ومجموعاتها وكذلك عمل صندوق لتلقي الشكاوى والاقتراحات من مترددي المكتبة لتطوير خدماتها ومعالجة القصور. 
واجبات وضوابط منوط بها أمين المكتبة: فيجب أن يتسم سلوك أمين المكتبة بما يلي : - الحرص على الصالح العام في كل المسائل المهنية، شاملاً احترام الاختلاف والتنوع داخل المجتمع، والدعوة لتكافؤ الفرص بين المستفيدين، ومراعاة حقوق الإنسان. - الاهتمام بالسمعة الطيبة لمهنة المكتبات والمعلومات . - التعهد بالدفاع عن المهنة، وتقدمها، من خلال الوصول إلى المعلومات، وتقديم الأفكار والأعمال المبدعة. - تقديم أفضل خدمة ممكنة في ضوء الإمكانات المتاحة. - الحرص على تحقيق التوازن بين احتياجات المستفيدين (الفعليين والمحتملين) وبين المتطلبات المنطقية لرؤساء العمل. - المعاملة العادلة لجميع المستفيدين من المعلومات. - النزاهة والابتعاد عن الانحياز عند الحصول على المعلومات وتقويمها وتقديمها للمستفيدين منها. - احترام السرية والخصوصية في التعامل مع المستفيدين من المعلومات. - الاهتمام بحماية والمحافظة على مورثونا المعلوماتي في جميع أشكاله. - احترام وإدراك قيمة كيانات مصادر المعلومات والجهود الفكرية للمسؤولين عنها. - الحرص على تطوير المعرفة والمهارات والقدرات المهنية والمحافظة عليها. -احترام مهارات وقدرات الآخرين، سواء كانوا من المتخصصين في المكتبات والمعلومات أو المستفيدين أو رؤساء العمل أو زملاء المهنة. - تقبل المتابعة والنقد الذاتي والتقويم بروح متسامحة . -أن يتحلى بالصبر والصدق والأمانة والتواضع والتعامل بلين ورفق وبشاشة مع الجميع. - التعامل مع الزملاء بناء على أسس أخلاقية تقوم على الاحترام والمودة وبشكل يبرز الصورة الإيجابية للمكتبة.

مع خالص أمنياتنا بقضاء وقت مفيد وممتع
بالتوفيق والتفوق والنجاح
